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1. Tiedot palveluntuottajasta

InMedi

08.02.2019

Oy

Y-tunnus 2545656-5

Asema

katu 5

65100 Vaasa
puh. 050-3829092
Toimitusjohtaja Hennamari Hietala

InMedi

Oy Tampere

Verstaankatu 2LH6
33100 Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja InMedi Oy:ssa on yri-
tyksen toimitusjohtaja Hennamari Hietala yhdessa laaketieteen tohtori
Mika Mularin kanssa. He vastaavat siita, etta

toiminta tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset

toimintaa varten on riittavasti koulutettua ja ammattitaitoista
henkilokuntaa

tilat ja laitteet ovat asianmukaiset

terveydenhuollon palvelutoiminta on laaketieteellisesti perus-
teltua ja siina on otettu huomioon potilasturvallisuuden asetta-
mat vaatimukset

potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetaan asianmukaisesti
valvontaviranomaisille annetaan tarvittavat tiedot potilaskante-
lujen kasittelemiseksi

toiminnassa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista an-
nettua lakia mukaan lukien muistutuksiin vastaamisen

Palveluista vastaava johtaja on terveydenhuollon ammattihenkiloista

annetu

n lain (559/1994) 2§:ssa tarkoitettu terveydenhuollon ammatti-

henkild, jolla on toiminnan laajuus huomioon ottaen tehtavan menes-
tykselliseen hoitamiseen soveltuva koulutus ja riittava kaytannon ko-
kemus.
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2. InMedi Oy:n toiminta-ajatus

Tarjoamme laadukkaita terveys- ja sosiaalipalveluita kaikenikaisille
asiakkaille ympari vuorokauden suurella sydamella. Toimimme aina
asiakkaan parhaaksi ja kunnioitamme asiakkaidemme omaa tahtoa.
Autamme kaikenikaisia ihmisia, elamantilanteet huomioiden. Koh-
taamme asiakkaamme arvokkaina yksildina ja hoitosuhde perustuu
avoimeen vuorovaikutukseen seka keskinaiseen luottamukseen. Am-
mattitaitoinen henkilokuntamme luo turvallisuuden tunnetta ja kunni-
oittaa asiakkaan yksityisyytta kaikilla yksityisyyden eri osa-alueilla.
Pyrimme yllapitamaan asiakkaidemme toimintakyvyn kannustamalla
omatoimisuuteen ja itsenaisyyteen asiakkaan sairaudet seka tarpeet
huomioiden. Teemme asiakkaidemme/omaisten kanssa yksilollisen
palvelusopimuksen, jonka avulla varmistamme yksilollisen, asiakkaan
tarpeita vastaavan hyvan hoidon.

Hoidamme ammattitaidolla myos lapsipotilaita. Hoitotydssa lapsipoti-
las kohdataan aina ensisijaisesti lapsena. Lapsen turvallisuus taataan
fyysisella, psyykkisella ja emotionaalisella tasolla. Lasten ja nuorten
hoitotyossa perhe liittyy oleellisena osana hoitoprosessiin.

3. Toimintaamme ohjaavat arvot

Asiakaslahtoisyys:
e Asiakkaan tarpeet aina etusijalla
e "Hyva hoito”, jossa asiakas ja omaiset kokevat olevansa turval-
lisissa ja asiantuntevissa kasissa
e Asiakkaan omatoimisuuden tukeminen ohjaamalla ja kannus-
tamalla

Luotettavuus
o Asiakkaan ja hoitajan valinen luottamussuhde
o \Vaitiolovelvollisuus
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Turvallisuus
¢ Nimetty oma hoitaja, joka tuntee hyvin asiakkaan tarpeet
e Yhteistyo omaisten kanssa
e Ammattitaitoinen, osaava henkilokunta

Oikeudenmukaisuus
e Kaikkia asiakkaita kohdellaan samanarvoisesti

Yksilollisyys
e Jokainen ihminen on ainutlaatuinen

¢ Kunnioitamme asiakkaan omaa tahtoa
e Asiakkaan ja omaisten kanssa tehty yksilollinen hoitosopimus

Ammattitaito
¢ Henkilokuntamme on koulutettua ja ammattitaitoista
e Kasvatamme ja yllapidamme ammattitaitoamme osallistumalla
koulutuksiin
e Arvostamme omaa tyotamme

4. Omavalvontasuunnitelma

InMedi Oy on 2013 perustettu terveys-ja sosiaalipalveluita tuottava yri-
tys. Tuotamme kotisairaala- ja kotisairaanhoitopalveluita seka perin-
teista kotipalvelua kaikenikaisille asiakkaille Vaasan alueella. Laaje-
nemme alkuvuonna 2019 toimintaamme Tampereelle, myohemmin
pk-seudulle ja Ouluum. Lisaksi tarjoamme omaishoitajien lyhytaikaisia
lomituksia. Toimintamme tavoitteena on edistaa ja parantaa asiak-
kaidemme hyvinvointia. Haluamme lisata ja yllapitaa asiakkaidemme
elamanlaatua.

Hoitotyon tavoitteena on hyva hoito, joka sisaltda asiakkaan oikeu-
den hyvaan sairauden- ja terveydenhoitoon. Hyvan hoidon kulmakivia
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ovat: yksilollinen, asiantunteva ja luotettava hoito, asiakkaan mielipi-
teiden kunnioittaminen seka vaitiolovelvollisuus. Takaamme asiakkail-
lemme hyvan hoidon myds kuoleman lahestyessa.

Siihen kuuluvat hyva perushoito, henkinen tuki, kivun ja karsimyksen
lievitys seka laheisten tukeminen surutyossa.

Kunnioitamme asiakkaidemme yksityisyytta kaikilla neljalla eri osa-
alueella:

e Fyysinen yksityisyys on ihmisen fyysista ja ruumiillista koske-
mattomuutta. Emme koske asiakkaisiimme iiman heidan lu-
paansa. Hoitamisessa pyritaan aikaan saamaan asiakkaan hy-
vaa, pyrimme antamaan asiakkaillemme positiivisia hoitokoke-
muksia.

e Psyykkinen yksityisyys on ihmisen henkista koskematto-
muutta. Jokaisella ihmisella on oikeus turvata henkista yksityi-
syyttaan saatelemalla sita, mita kertoo muille ihmisille. Ky-
symme asiakkailtamme ja heidan omaisiltaan vain hoidon kan-
nalta valttamattomia asioita.

o Sosiaalisen yksityisyyden periaatteena on, etta ihmisella on
oikeus saadella sosiaalisten suhteidensa maaraa. Sovimme
asiakkaan kanssa siita, otetaanko omainen/omaiset mukaan
hoitoon.

o Tiedolliseen yksityisyyteen kuuluu asiakastietojen luottamuk-
sellisuus ja niiden salassapito. Noudatamme lainsaadantoa,
jolla turvataan asiakastietojen yksityisyyden suoja. Tiedollista
yksityisyytta loukataan, mikali asiakkaan henkilokohtaisia asi-
oita kerrotaan eteenpain tai rikotaan salassapitovelvollisuutta.

Hoitotyotamme ohjaavat kansalliset hoitotyon suositukset, ammat-
tieettiset ohjeet seka muut sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat lait,
saadokset ja ohjeet. Esimerkkina on kuusi terveydenhuollon eettista
periaatetta; Oikeus hyvaan hoitoon, ihmisarvon kunnioitus, itsemaa-
raamisoikeus, oikeudenmukaisuus, hyva ammattitaito ja hyvinvointia
edistava ilmapiiri seka yhteistyo ja keskinainen avunanto.
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raanhoitaja Hennamari Hietala. Paivitys tehdaan puolen vuoden va-
lein tai tarpeen vaatiessa useammin.
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5. Toiminnan sisalto

InMedi Oy tuottaa kotisairaala, kotisairaanhoito, kotipalvelu, omaishoi-
don lomitus palveluita kaikenikaisille. Toimintamme on erikoislaakari-
johtoista. Palveluihimme kuuluvat kaikki kotisairaala/kotisairaanhoi-
don palvelut sisaltaen mm. laakehoidon (sis. injektiot ja infuusiot), mit-
taukset, katetroinnit, verinaytteet, tikkien/nakasten poistot. Kotisai-
raanhoidon lisaksi tarjoamme omaishoitajien lyhytaikaista lomitusta.
Erityisosaamisena yrityksessamme on lasten kotisairaanhoidon pal-
velut, sisaltaen mm. imetysohjauksen, vauvan/lapsen painonseuran-
nan ja lasten laakehoidon. InMedi Oy tarjoaa my0s kotipalvelua ikaan-
tyneille ja vammaisille.

6. Asiakkaan asema ja oikeudet

Toimimme asiakaslahtoisesti, noudatamme lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista (17.8.1992/785). Teemme asiakkaan kanssa henkilokoh-
taisen hoito — ja palvelusuunnitelman. Asiakkaan tahtoessa myos
omainen on mukana suunnitelman tekemisessa. Hoito- ja palvelu-
suunnitelmassa maaritellaan palvelun sisalto, kaytettava aika, hinta ja
laskutus. Suunnitelman allekirjoittaa asiakas/edunvalvoja ja InMedi
oy:n toimitusjohtaja.

Kunnioitamme asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta.
Tyontekijoitamme sitoo vaitiolovelvollisuus.
6.1 Asiakasturvallisuus

Tyontekijamme ovat laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkiloita
(sairaanhoitajia) tai nimikesuojattuja ammattihenkildita (lahihoitajia).
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Laakaripalvelut tuottaa kumppaniyrityksemme. Henkildkuntamme on
koulutettua ja osallistuu vuosittain taydennyskoulutuksiin. Tyonteki-
jamme ovat sitoutuneita tyohonsa ja asiakkaiden hyvinvointi on heille
tarkeaa. Henkilokuntamme arvioi omaa toimintaansa jatkuvasti ja pyr-
kii nain kehittamaan omaa ammattitaitoaan. Pidamme tyontekijapala-
verit kuukausittain.

Kirjaamme potilastiedot Fastroin Hilkka-ohjelmaan (terveyspalvelu-
asiakkaat lisaksi laakaripalvelujatuottavan yrityksen acute-jarjestel-
maan) ja sailytamme hoito- ja palvelusuunnitelmat lukollisessa
kaapissa. Sailytamme asiakastiedot lainsaadantoa noudattaen.

Teemme vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn, jolla mittaamme hoi-
totyon laatua. Lisaksi pyydamme palautetta toiminnastamme aina
asiakassuhteen loputtua. Kannustamme asiakkaitamme ja heidan
omaisiaan antamaan jatkuvaa palautetta. Negatiiviseen palauttee-
seen reagoimme nopeasti, pohdimme miten vastaavia tilanteita
voimme jatkossa valttaa ja korjaamme farvittaessa toimintatapo-
jamme. Palaute on mahdollista antaa jatkossa myos yrityksen inter-
net-sivuilla.

6.3 Asiakastyon laadun varmistaminen

Henkilokunnalta edellytetaan sydamellista, sitoutuvaa ja ammatillista
suhtautumista asiakkaisiin. Henkilokunta toimii yrityksen arvojen mu-
kaisesti ja he tiedostavat yrityksen tavoitteet seka visiot.

Uusi tyontekija perehdytetaan yrityksen toimintatapoihin nimeamalla
perehdyttdja. (Aluksi perehdyttajan toimii toimitusjohtaja Hennamari
Hietala). Uusille tyontekijoille opetetaan InMedi Oy:n arvot, toimintata-
vat ja tydbmenetelmat. He saavat myos perehdytyksen kaytettaviin tar-
vikkeisiin ja laitteisiin.
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Henkilokunnaltamme edellytetaan sujuvaa suomen ja ruotsin kielen
taitoa. Tyontekijoiltamme vaaditaan voimassaoleva ensiapukoulutus.
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6.4 Potilasvahinkoepailyt

Mikali henkildkunnalla heraa epaily asiakas- tai ladkevahingosta infor-
moidaan ensiksi asiakasta. Asiakkaan ja/tai omaisen kanssa keskus-
tellaan vahingosta ja mahdollisista vaikutuksista asiakkaalle. Keskus-
telun pohjalta asiakas/omainen paattaa haluaako han ottaa yhteytta
potilasasiamieheen ja jatkaa asiankasittelya. Laakehoitopoik-
keamasta taytamme llmoitus laakehoitopoikkeamasta — lomakkeen.

6.5 Potilasasiamies

InMedi oy:ssa potilasasiamiehena toimii filosofian tohtori Anna-Kaisa
Pusa. Puh.nro 0407084871. Tavoitettavissa arkisin kl 8-18. Tieto po-
tilasasiamiehesta kerrotaan asiakkaalle/omaisille hoito- ja palvelu-
suunnitelmaa tehdessa.

Potilasasiamiehen tehtava (Potilaslain 10§:n mukaan):

e Neuvoa asiakkaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysy-
myksissa

e Avustaa tarvittaessa asiakasta muistutuksen tekemisessa
seka neuvoa asiakasta tarvittaessa muiden oikeusturva- ja va-
hingonkorvausasioiden vireillepanossa

¢ Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutoinkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi

Potilasasiamiehen toiminnan kautta saatuja mahdollisia palautteita
kaytetaan yrityksen toiminnan kehittamiseen ja laadun parantami-
seen, mikali palautteen antaja siihen suostuu.
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7. Riskien tunnistaminen ja korvaavat toimenpiteet

8. Henkilosto

InMedi Oy:n toimitusjohtaja Hennamari Hietala on vastuussa toimin-
nassa tapahtuvien poikkeamien hoitamisesta, ehkaisemisesta ja kor-
jaamisesta. Poikkeaman sattuessa selvittmme, mista se johtuu ja mi-
ten sita pystyy jatkossa valttamaan. Kaymme poikkeamat yhdessa
lapi tyontekijoiden kanssa. Nain varmistamme, etta kaikki toimivat sa-
mojen periaatteiden mukaisesti ja muuttavat tarvittaessa toimintata-
paansa asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Poikkeamat ehkais-
taan ammattimaisella tyolla, omaa toimintaa tarkkailemalla ja lisakou-
lutuksilla.

Terveyden- tai sairaanhoitoon tyytymattomalla asiakkaalla on potilas-
lain 10 §:n perusteella oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on
keino selvittaa hoitoonsa tyytymattoman asiakkaan asiaa. InMedi Oy
suhtautuu vakavasti mahdollisin muistutuksiin ja pyrkii kehittamaan
toimintaansa niiden pohjalta. Asiakkaalle/omaiselle annetaan kirjalli-
nen vastaus kahden viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.
Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sailytetaan omana ar-
kistonaan. Asiakirjat liitetaan asiakastietoihin vain, jos ne sisaltavat
asiakaan hoidon kannalta oleellista tietoa.

InMedi Oy noudattaa henkiloston kelpoisuusvaatimuksia Kelpoisuus-
lain (272/2005), Lain terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994)
ja STM:n suositus (2003/4) mukaan. Yrityksessa tyoskentelee sai-
raanhoitajia ja lahihoitajia. Tyosuhteen alkaessa tyontekija toimittaa
tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan (tutkinto- ja tyotodistukset) ja
kelpoisuus tarkistetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden keskus-
rekisterista (Terhikki-rekisterin julkinen tietopalvelu, JulkiTerhikki)
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InMedi Oy:ssa tydskentelee kokopaivaisesti yrittdja, sairaanhoitaja
Hennamari Hietala. InMedissa tyoskentelee myos katilo, 2 sairaanhoi-
tajaa, uroterapeutti ja seksuaalineuvoja. Lisaksi InMedissa tyoskente-
lee 11 lahihoitajaa.

Hoitotydntekijoilta edellytetdaan ensiapu 1 & 2 suorittamista. Tyonteki-
jat osallistuvat vuosittain koulutuksiin ja nain yllapitavat seka paranta-
vat ammattitaitoaan.

9. Toimitilat ja laitteiden kuvaus

Toimitilamme sijaitsevat Asemakatu 5. Asiakastiedot ja mahdolliset
laakkeet sailytetaan asianmukaisesti lukitussa kaapissa.

InMedi Oy:lla on kaksi autoa. Tyontekijoilla on tyopuhelin, jolla he kir-
jaavat asiakaskaynnit Fastroin Hilkka-ohjelmaan. Lisaksi toimitiloissa
on yrityksen tietokone, jossa on myds Fastroin Hilkka-ohjelma.

Sairaanhoitajilla on oma hoitokassi sisaltéineen. Tyontekijoilla on kay-
tossa suojatakit. Yrityksella on terveydenhuollon ammattilaisten kayt-
toon tarkoitetut hoitolaitteet esim. imulaite. Lisaksi yrityksella on muita
hoitolaitteita kuten verenpainemittari, verensokerimittari yms. Hoito-
laitteet ja -tarvikkeet tilataan luotettavilta toimittajilta. Laitteiden turval-
lisuudesta ja toimivuudesta vastaa toimitusjohtaja Hennamari Hietala.
Noudatamme lakia terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
(629/2010)

InMedi Oy:n ladkehoidosta on tehty STM:n oppaan 2005:32 mukainen
laakehoitosuunnitelma.

10. Hygieniakaytannot

InMedi Oy:ssa edellytetdan tarkkaa aseptiikan noudattamista. Hyvan
kasihygienian noudattaminen on kaikille tyontekijoillemme ensiarvoi-
sen tarkeaa. Hoitolaukusta l0ytyy suojatakkeja henkilokunnan suojaa-
miseksi ja infektioiden leviamisen ehkaisemiseksi.
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Kotisairaanhoidon jatteiden kasittelyssa noudatamme voimassaole-
vaa lainsaadantoa. Hoitolaukussa on mukana riskijateastia, johon lai-
tetaan pistava ja viiltavat jatteet.

11. Asiakastietojen kasittely

Asiakastiedot kirjataan Fastroin Hilkka-ohjelmaan. (Yritykselld alus-
tava sopimus Fastroin kanssa. ) Hoitohenkildkunta kirjaa Hilkkaan heti
jokaisen asiakaskaynnin jalkeen tai mahdollisesti yhdessa asiakkaan
kanssa. Hoitotyon kirjauksessa kaytamme tunnisteena ammattinimi-
ketta ja koko nimea. Palveluseteliasiakkaiden osalta asiakirjat toimite-
taan kuntaan hoitosuhteen paatyttya. Yksityisasiakkaiden kanssa so-
vitaan hoito- ja palvelusopimuksessa siita, miten asiakirjojen kanssa
toimitaan hoitosuhteen paatyttya. Tietosuojavastaavana InMedi
oy:ssa toimii toimitusjohtaja Hennamari Hietala.



